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POLITICA ANTI- HARTUIRE

Privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex,
precum si a hirtuirii morale la locul de munca in cadrul

ITPREPARED SRL

Prezenta politici anti — hiirtuire se adreseazi tuturor angajatilor ITPREPARED SRL, cu sediul social in
Bucuresti Sectorul 5, Strada SERG. ION NUTU, Nr. 44, ONE COTROCENI PARK, CORPA SI CORP B, Etaj
4, inregistrati la Registrul Comertului cunr. J40/11910/2021, C.U.L 35456175 si personalului contractual, atat
pentru a-si cunoagte drepturile, cat §i pentru a lua masuri in vederca protejirii acestora.

intocmit in temeiul dispozitiilor Legii nt. 167/2020 privind prevenirea §i sanctionarea tuturor formelor de
harfuire psihologici la locul de munca precum si a Hotérarii de Guvern nr. 970/2023 prin care a fost aprobatd
Metodologia privind prevenirea i combaterea hdrfuirii pe criteriul de sex, precum si a hértuirii morale la locul
de munca.

Prezentul document este proprietatea SC ITPREPARED SRL. Reproducerea i/ sau difuzarea integrala sau

partiald a prezentului document sunt in exclusivitate dreptul SC ITPREPARED SRL.
Acest document este in vigoare incepénd cu data 01.06.2024 si produce efecte fad de salariati de la momentul
luirii la cunostintd a acestuia,

ITPREPARED SRL

reprezentant legal
de MIGHTY MANAGEMENT SRL
prin d1 Ana AJexandru-Horia
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1. PRINCIPII DIRECTOARE

Prin adoptarea §i implementarea prevederilor acestei politici, ITPREPARED SRL se angajeazd sa asigure un
mediu sigur pentru toti angajatii, fard discriminare pebazi de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, varsti, dizabilitate, boald cronicad necontagioasi, infectare HIV,
partenentd la o categorie defavorizatd precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
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inlaturarea recunoasterii, folosintei sau aexercitérii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sauin orice
alte domenii ale vietii publice in care se respectd §i se promoveazd egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbafi.

Asigurarea egalititii de sanse si de tratament intre femei si barbati este fundamentala si orice formd de
manifestare a relatiilor de putere dintre barbati si femei este stric interzis, fiind consideratd o forma de
incalcare a demnitatii umane si de creare a unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.
ITPREPARED SRL. va aplica o politica de tolerantd zero pentru hartuirea pe criteriul de sex si hértuirea
morali la locul de munci, va trata cu seriozitate i promptitudine toate incidentele $i va investiga toate
acuzatiile de hértuire. in cadrul organizatiei, se va sancfiona disciplinar orice persoand despre care -2 dovedit
cd a hartuit o altd persoani, acestea putand duce inclusiv pénd la concedierea de la locul de munca. La nivelul
organizatiei, conducerea va asigura un mediu sigur pentru toti angajatii, in care toate reclamatiile de hartuire pe
criteriul de sex si harfuirea morald la locul de munc vor fi tratate cu seriozitate, promptitudine i in conditii de
confidentialitate. In tot procesul de investigare a plangerilor toate persoan ele implicate vor fiascultate si tratate

cu respect §i consideratie egale i se va evita victimizarea i revictimizarea.

2. CADRUL LEGAL

2.1 CADRUL EUROPEAN

Directiva europeand 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in favoarea
egalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munci si ocuparea fortei de muncé prevede cé hértuirea
va fi considerati o formi de discriminare, atunci cdnd se manifestd un comportament nedorit, care are scopul
sau efectul de a incilca demnitatea unei persoane si de a creaun mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator. Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European i a Consiliului din 5 iulie 2006 privind punerea fn
aplicare a principiului egalita{ii de anse sial egalitatii detratament intre birbati si femei in materie de incadrare
in munca si de muncad

2.2 LEGISLATIE NATIONALA:

o Legeanr.202/2002 privind egalitatea de sanse §i de tratament intre femei i barbati;

e Legeanr. 178/2018 pentrumodificarea si completarea Legiinr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si
de tratament fntre femei §i barbati;

e Hotirirea de Guvern nr.262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a legii
202/2002, privind egalitatea de sanse si de tratament intre birbati si femei;

e Legeanr. 167/2020 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de hirtuire psihologica la locul
de munci;

o Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii;

e Hotirdrea de Guvern nr. 970/2023 prin care a fost aprobatid Metodologia privind prevenirea si
combaterea hirtuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munci;

e Ordonanta de Guvernnr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare;
Legea nr.286/2009 privid Codul penal;
Ordonanta Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ.

3. SCOP/ OBIECTIVE

Scopul acestei politici anti-harfuire este acela de a pune la dispozifia angajailor ITPREPARED SRL.
instrumentele necesare in exercitarea deplind a drepturilor i libertitilor individuale in mediul de munci.
Obiectivul principal al politicii anti-hérfuire este acela de a asigura un mediu optim de munca, bazat pe respect
egal pentru demnitatea fiintei umane si de a asigura tuturor angajatilor si angajatelor conditiile necesare pentru
un climat in care primeazi increderea, empatia, intelegerea, profesionalismul si cgalitatea de sanse.

4. APLICABILITATEA
Prezenta politicd anti-hartuire la locul de munci este aplicabild tuturor angajatilor din cadrul ITPREPARED
SRL si personal contractual precum si persoanelor cu care acestia interactioneazi in timpul pro gramului de
lucru (ex: parteneri, beneficiari, invitati etc.). Harfuirea poate sa apard atat intre persoane de sex diferit, cat si
intre persoane de aceeagi sex. fn situatiile in care au loc actiuni care contravin conduitei legale, ctice §i
profesionale la locul de muncd si care nu sunt dorite sau bine primite de cétre destinatar, se vor derula
investigatii i se va analizaincadrarea faptelor in categoria hérfuirii. Hirtuirea este o manifestare a relatiilor de
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putere si se poate inregistra si in cazul relafiilor inegale la locul de muncd, de exemplu intre conducerea
organizatiei siangajati, dar nu fn mod exclusiv. Relatiile de putere pot lua forme multiple §i se pot manifesta
subtil §i imprevizibil (angajatii din pozitii subordonate nu sunt intotdeauna numai victime) si de aceea isi
asumi, cu atit mai mult in situatiile de harfuire, promovarea unei culture organizationale libere de stereotipuri si
prejudeciti. Orice tip de hirtuire este interzis in mediul de munci din cadrul ITPREPARED SRL, cat si in
afara acestuia, inclusiv cind este vorba de participarea la diverse evenimente, deplasdri in interes de serviciu,

sesiuni de formare sau conferinte.

5. DEFINIREA CONCEPTULUI DE HARTUIRE

Hirtuirea este un comportament nedorit, inclusiv de naturd sexuald, care face o persoand sa se simtd ofensata,
umilitd sau intimidati. Aceasta include situatiile in care o persoand este rugata sa se angajeze 1n activititi
sexuale ca o conditie a angajirii persoanei respective, precum si situatii care creeazi un mediu ostil, intimidant
sau umilitor, Hirtuirea poate implica unul sau mai multe incidente si/sau actiuni care constituie hirfuire fizicd,
verbali si non-verbald.

Hiirfuire morald la locul de munci, in infelesul Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicati, cu modificérile si completarile ulterioare:

1. Orice comportament exercitat cu privire la un angajat de catre un alt angajat care este superiorul sdu ierarhic,
de citre un subaltern si/sau de ciitre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic, in legiturd cu
raporturile de munc, care si aiba drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de muncé prin lezarea
drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sinititii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea
viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre urmétoarele forme:

a) conduitd ostild sau nedoritd;

b) comentarii verbale;

c) actiuni sau gesturi;

2. Orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce atingere demnitatii, integritatii fizice ori
mentale a unui angajat sau grup de angajati, punind in pericol munca lor sau degradand climatul de lucru. In
intelesul prezentei legi, stresul §i epuizarea fizicd intrd sub incidenta hirtuirii morale la locul de munca.

Exemple de conduitd sau comportamente care constituie harfuire la locul de munci includ, dar nu se limiteaza
la:

1. Conduita fizici - contact fizic nedorit, repetat (atingeri necorespunzatoare ale corpului), violenta fizicd
(inclusiv agresiunea sexuald), utilizarea amenintdrilor sau recompenselor legate de locul de munca, pentru a
solicita favoruri sexuale.

2. Conduita verbald: comentariile privind aspectul, varsta, viata privatd a unui angajat, comentarii sexuale,
povesti si glume de naturd sexuald, avansuri sexuale, invitatii sociale repetate $i nedorite pentru intélniri sau
intimitate fizicd, insulte legate de sexul angajatului sau alte caracteristici ale sale, observatii exagerat de
familiare, trimiterea de mesaje umilitoare, degradante, explicite sexual, prin telefon, e-mail sau orice alte
mijloace de comunicare, daci acestea sunt facute in mod sistematic/repetat i dacd urmaresc, au ca rezultat sau
sunt susceptibile si conducd la vatimiri fizice, psihologice, sexuale.

3. Comportament nonverbal: afisarea materialelor sugestive sau explicite sexual; gesturi sugestive sexual,
fluieraturi, priviri insistente, daca acestea sunt facute in mod sistematic/repetat.

4. Alte exemple:

_ manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;

— insinudri, insulte sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/ homofobe, ficute in mod sistematic/repetat;

— folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilititi sau ironizarea unei persoane cu
dizabilitati;

— comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, de naturd si cauzeze stAnjeneald sau suferind;
— atentie nedoriti, precum spionare, urmdrire permanenti, sicanare, comportament exagerat de familiar sau
atentie verbald ori fizicd nedoritd;

_ efectuarea sau trimiterea repetati de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe retelele sociale, faxuri
sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care afecteaza viata privatd a unei persoane;

— intrebari nejustificate, inoportune sau persistente despre virsta, starea civild, viata personald, interesele sau
orientarea sexuald a unei persoane ori intrebari similare despre originea rasialid sau etnicd a unei persoane,
inclusiv despre cultura sau religia acesteia;

_ avansuri sexuale nedorite, solicitiri repetate de acordare a unei intdlniri sau amenintiri;

— sugestii privind faptul ci favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarea profesionald sau cé, dacd
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aceasta nu le acordi, atunci cariera sa va avea de suferit.

Exemple de atitudini care sunt legitime in relatia cu angajatul, fiind prerogative ale angajatorului, si nu
constituie hérfuire:

— supravegheaza direct angajafii, inclusiv stabilind agteptirile de performanta si oferind feedback despre
performanta muncii;

_ ia masuri pentru a corecta deficientele de performantd, cum ar fi plasarea unui angajat Intr-un plan de
imbunititire a performantei;

— ia misuri disciplinare rezonabile;

— di directive legate de atributii, cum §i cand ar trebui ficuta activitatea,

— solicitd actualizdri sau rapoarte;

— aprobi sau refuzi solicitirile de timp liber, etc.

Cei care sivérsesc acte de hirfuire morald la locul de munci raspund disciplinar, in conditiile legii siale
Regulamentului intern. Raspunderea disciplinard nu inlaturi raspunderea contraventionald sau penald pentru
faptele respective. Un caz de hirtuire pe criteriul de sex si de hirfuire morald la locul de munca poate cuprinde
mai multe situatii distincte in functic de evolutia acesteia.

Presupusa victima are posibilitatea de a depune plangere/ sesizare in oricare dintre aceste situatii cu privire la
urmaitoarele aspecte:

a) aparifia unor divergente de opinii, usoare conflicte interpersonale care se potrezolva la nivelul persoanelor
implicate, dar care, dacd riman nerezolvate, pot degenera;

b) instalarea treptatd a stirii de tensiune, prin actiuni agresive sistematice/ repetate Indreptate de cdtre o
persoand sau de un grup de persoane impotriva altei persoane;

¢) o stare de tensiune accentuati care necesitd interventia reprezentantilor angajatorului/ conducitorului, in
vederea medierii conflictului, pentru a evita escaladarea acestuia;

d) stigmatizare si/sau izolare sociald la locul de munca.

Etapele pe care le poate urma victima actelor de hirtuire pe criteriul de sex si de hartuire morald la locul de
munca sunt:

a) abordarea directd a presupusului harfuitor sau daci o victima nu poate aborda direct un presupus hartuitor, el/
ea poate informa superiorul ierarhic al presupusului hértuitor despre comportamentul nedorit si deranjant;
b) informarea persoanei responsabila pentru primirea si solutionarea cazurilor de hartuire asupra oricéror actiuni
sistematice/ repetate de hirtuire pe criteriul de sex i de hartuire morald la locul de munca;

¢) incercarea solutiondrii amiabile a cauzei;

d) sesizarea instantelor competente.

6. ROLURI SI RESPONSABILITATI

6.1 Conducerea ITPREPARED SRL:

- se asigurd ca toti salariatii si cunoasca prevederile politicii anti-hartuire la locul de muncé;

— se asigurd de implicarea tuturor angajatilor in eliminarea situatiilor de hirtuire la locul de muncd, prin crearea
unei abordari pragmatice in gestionarea acestui tip de situatii;

— se asigurd de crearea tuturor parghiilor necesare, pentru ca toate situatiile de comportament ecorespunzator si
fie semnalate si solutionate, fara a depinde doar de plangerile formale sau informale depuse de angajati;
_ informeazi cind este cazul autoritatile publice abilitate cu aplicarea gi controlul respectirii legislatiei privind
egalitatea de sanse §i de tratament intre femei si birbati (Consiliul National pentru Combaterea Discriminérii,
instantele de judecatd, dacd hirfuirea este atdt de grava, incat se regiseste in formele previzute de Codului
Penal);

_ se asigurd ci incidentele in care se sustine existenta hérfuirii sunt investigate cu maximd seriozitate si
raportate in conformitate cu politica aplicabild;

— numesgte o persoand responsabila sau decide fomarea unei comisii pentru primirea reclamatiilor;

— se asigurd ci angajatii constientizeaza cd vor fi ascultati in situatiile pe care le expun, cd nuau constrangeri de
orice naturi pentru a comunica starea de fapt si cd situatiile prezentate sunt tratate cu atentia cuvenitd gi in
deplini confidentialitate;

— demareazi toate actiunile necesare, pentru a se asigura cd cei care se dovedesc vinovati de cazurile confirmate
de hirtuire sunt tratati in conformitate cu procedura de cercetare disciplinari, in vigoare la nivelul societatii.
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- asigurd constituirea registrului de semnalare a cazurilor unde vor fi inregistrate plangerile/ sesizdrile; registrul
va contine numdr de inregistrare, faza hartuirii, solutii identificate;

. demareazi toate actiunile necesare pentrua se asigura ca toti angajatii care se dovedesc vinovati de cazurile
confirmate de hirfuire sunt sanctionafi in conformitate cu prevederile legale si asigurd toate misurile de
protectie a victimei.

6.2 PERSOANA RESPONSABILA PENTRU PRIMIREA §I SOLUTIONAREA CAZURILOR DE
HARTUIRE

Persoana responsabila pentru primirea si solutionarea cazurilor de hirtuire va fi numitd prin act administrativ al
angajatorului. La nominalizarea persoanei responsabila pentru primirea si solufionarea cazurilor de hartuire se
va tine seama de conduita etica si profesionald a persoanei responsabila sa ancheteze cazul de hértuire.

Persoana responsabila are urmitoarele atributii :

_ furnizeazi consultanti si informatii oricdrui salariat, referitor la politicile si legislatia in vigoare;

— asiguri suport si consiliere pentru angajatii afectati in mod negativ de un incident de tip hirtuire, situatiile
expuse fiind tratate cu atentia cuvenitd si in deplind confidentialitate;

— participd nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariati, n legatura cu situatiile de comportament
necorespunzitor, indiferent dacd aceste pléngeri sunt formale sau informale;

— raporteaza conducatorului organizatiei toate situatiile de tip hértuire care ii sunt aduse la cunostinta;

— coopereazi cu angajatii in toate situatiile in care acegtia sunt solicitati sd furnizeze informatii relevante pentru
solutionarea unui caz de harfuire;

— identifici si solufioneazi cazurile de nerespectare a legislatiei si politicilor aplicabile domeniului;

— gestioneaza procesele de soluionare a plangerilor si/sau a masurilor disciplinare, impreuna cu conducerea
organizatiel.

— primirea §i inregistrarea plangerilor/sesizérilor in registrul special;

_ redactarea proceselor-verbale;

— pastreazi documentele elaborate/gestionate, atat in format electronic, cit si pe suport hértie.

Numele si functia persoanei responsabila va fi afigat in intranetul organizatiei iar pe pagina web a organizatiel
se va publica si adresa de email unde se pot transmite sesizarile/ plangerile care ajung la persoana responsabila,
astfel incat sa asiguram comunicarea/ informarea atat in interiorul organizatiei dar si in exteriorul acesteia, in
egala masura.

7. PROCEDURA DE PLANGERE/ SESIZARE

7.1. Solutionarea informala

Angajatii care sunt supusi harfuirii ar trebui, daca este posibil, s informeze presupusul harfuitor ca percep
comportamentul in cauzi drept nedorit i deranjant.

Pot apirea situatii de hartuire in relafii inegale, adicd intre o persoand cu functie de conducere §i 0 persoand cu
functie de executie. De asemenea, pot exista situatii in care nu este posibil ca victima si il informeze pe
presupusul hartuitor cu privire la faptul cd percepe comportamentul in cauza drept nedorit §i deranjant, de
exemplu, presupusul hirfuitor poate fi chiar persoana desemnatd cu gestionarea cazurilor de hértuire sau
superiorul victimei. Dacé o victima nu poate aborda direct un presupus hirtuitor, el/ea va aborda superiorul
ierarhic al presupusului hérfuitor despre comportamentul nedorit §i deranjant. De asemenea va comunica unui
alt reprezentant cu rol de conducere a institutiei/ angajatorului/reprezentantului salariatilor sau reprezentantului
sindical. In acest context, persoanele mentionate mai sus se vor asigura ca victima este informatd corespunzator
astfel ¢4 alegerea in mod informal a solutionirii problemei nu exclude posibilitatea ca victima si igi doreascd si
o rezolvare formald, in cazul in care harfuirea continua.

7.2. Solutionarea formald
Acest mod de actiune se utilizeaza daca victima doreste si depuna o plangere formald sau dacd procesul
informal de plangere nu a condus la un rezultat satisfacitor pentru victima.

PASUL 1

DEPUNEREA PLANGERII:

Plangerea poate fi formulatd de persoana vitimati in formd scrisi (olograf sau electronic-la o
sesizari@optimizor.com, dar obligatoriu asumati prin semniturd de citre victimd, cu respectarea protectiel
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datelor de identitate, in vederea asiguriri protectiei acesteia) sau verbald (discutie cu persoana responsabila, in
urma careia se va intocmi un proces-verbal).

Atunci cand persoana responsabila primeste o plingere de hirfuire sexuald, aceasta trebuie:

. si inregistreze imediat datele, orele si faptele incidentului (incidentelor);

. si clarifice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit; si se asigure ci victima intelege procedurile
organizatiei pentru solutionarea plangerii;

. si prezinte i si aleagd impreuni cu victima unul dintre urmétorii pasi de actiune: plangere informald

sau formald, in intelegere ci alegerea in mod informal a solutionérii problemei nu exclude posibilitatea ca
victima s#-si doreasci si o rezolvare formald in cazul in care hértuirea continud;

. sd o indrume citre consiliere psihologic3, juridica si sa consemneze misura propusé si agreata;

. pastrarea unei evidente confidentiale a tuturor discutiilor; o s respecte alegerea victimei;

. si se asigure ci victima stie ci poate depune reclamatia in afara societatitii prin cadrul/ legislatia
relevanti.

Persoana responsabila care efectueazi ancheta trebuie:

. si ofere o posibilitate presupusului harfuitor sd raspunda plangerii; o sa se asigure cd presupusul
hirtuitor intelege mecanismul de reclamatii;

. s faciliteze discutiile intre cele doud parti pentrua obtine o rezolutie informald care este acceptabild
pentru reclamant sau si sesizeze un mediator desemnat in cadrul societatitii pentru a rezolva problema;

. s3 intervieveze separat victima gi presupusul hirtuitor;

. sa intervieveze separat alte parti terte relevante;

. sé decidd dacd incidentul de hirtuire a avut loc sau nu;

. si intocmeasci un raport care si detalieze investigatiile, constatirile si orice recomandari; in cazul in

care hirtuireaa avut loc, si decidi care este solutia potrivitd pentru victim, prin consultare cu victima (ludnd in
considerare scuzele, schimbarea aranjamentelor de lucru, instruirea pentru hirtuitor, sanctiuni disciplinare,
suspendare, concediere);

. si urmireasci evenimentele post-decizionale pentru a se asigura ci recomandirile sunt implementate,
cd actiunile de hirtuire s-au oprit si ¢ victima este multumitd de rezultat;

. dacd nu poate determina ci a avut loc hartuirea, persoana responsabila ar putea s facd recomanddri
pentru a se asigura cd productivitatea si activitatea de munca nu sunt afectate;

. sd tind o evidentd a tuturor actiunilor intreprinse; o s asigure péstrarea confidenfialitafii tuturor
inregistrarilor referitoare la cazul de reclamatie;

PASUL 2

RAPORTUL DE CAZ

Persoana responsabila, care a primit initial plingerea, va demararealizarea unui raport de caz, care va cuprinde:
1) Datele din plangere.

e vor fi inregistrate imediat toate informatiile relevante furnizate in plangere: datele, orele si faptele
incidentului/ incidentelor.

2) Date rezultate din procesul de indrumare §i consiliere a victimei.

Persoana responsabila sesizata trebuie:

e si comunice victimei posibilititile de solutionare;

si analizeze solicitdrile acesteia;

si clarifice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit;

si consemneze decizia luati,

s se asigure ci victima cunoaste si intelege procedurile pentru solutionarea pléngerii;

si prezinte §i si aleagd impreund cu victima unul dintre urmétorii pagi de actiune;

sa pistreze o evidentd confidentiald a tuturor discutiilor;

sa respecte alegerea victimei;

e si o indrume cétre consiliere psihologicd, juridicd;

e s3 se asigure cd victima stie cd poate depune reclamatia in afara societatii, prin intermediul legislafiei
relevante;

e si se asigure cd se pastreazd un registru confidential despre desfdsurarea anchetei.

3) Date rezultate din procesul de audiere si consiliere a persoanei presupuse a fi infaptuit acte de harfuire.
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Persoana responsabila sesizata trebuie:

e si ofere o posibilitate presupusului harfuitor sa rispunda plangerii;

e si se asigure cd presupusul hartuitor intelege mecanismul de reclamatii;

e si informeze presupusul faptuitor cu privire la politica societatii in cazul harfuirii, hdrfuirii sexuale, dar sicu
privire la legislatia nationald in domeniu;

e si informeze presupusul fiptuitor cu privire la posibilele sanctiuni;

e si faciliteze, daci este cazul si doar in urma acordului prealabil al victimei, discutiile intre cele doui parti;
e si se asigure cd se pastreazi un registru confidential despre desfasurarea anchetei.

Raportul de cazse realizeazi in termen de maxim 7 zile lucritoare, dela depuncrea reclamatiei. Prin raportul de
caz persoanaresponsabili propune conducitorului, dacé este cazul, mésuri de protectic a victimei cu respectarea
prevederilor legale.

PASUL 3

ANCHETA

Raportul de caz este inaintat, in functie de mésurile dispuse: departamentului de resurse umane/ conducerii
societatii/ expertului egalitate de sanse/ consilierului de etica.

Persoana responsabila care efectueazi ancheta trebuie:

e si intervieveze separat victima si persoana acuzati,

e si intervieveze separat alte parti terte relevante;

e si decidid daci incidentele au avut loc sau nu;

e si intocmeascd un raport al anchetei, care si cuprindi sesizarea, investigatiile, constatarile si masurile dispuse
e in cazul in care faptele au avut loc, si decida care este solutia potrivitd pentru victima, prin consultare cu
victima (lund in considerare scuzele, schimbarea aranjamentelor de lucru, o promovare, daca victima a fost
retrogradatd, ca urmare a hirfuirii, consilierea harfuitorului, sanctiuni disciplinare, suspendare, concediere);
esi urmireasci evenimentele post-decizionale, pentru a se asigura ¢d recomandarile sunt implementate, cé
actiunile de hirfuire s-au oprit §i ci victima este multumitd de rezultat;

e in cazul in care nu poate determina daci faptele au avut loc sau nu, si facd recomandiri, pentru a se asigura ca
nu este afectat climatul de munci (informare, congtientizare, grupuri de suport);

e si tind o evidenti a tuturor actiunilor intreprinse;

e si asigure pastrarea confidentialititii tuturor inregistririlor referitoare la cazul investigat;

e i se asigure ci procesul se realizeazi cit mai repede posibil, cel mai tArziu in termen de 45 de zile lucratoare
de la data la care a fost facuti reclamatia.

PASUL 4 .

SOLUTIONAREA PLANGERII

Solutionarea plangerii reprezinti etapa finald a procedurii, in cadrul céreia persoana responsabila intocmeste un
raport final prin care detaliazi investigatiile, constatérile i masurile propuse, dupd caz, si pe care il va inainta
conducerii angajatorului. Pot fi sanctionati disciplinar si salariafii implicati in etapele procedurale §i care nu
respectd regulile de confidentialitate. Poate raspunde disciplinar si persoana care a facut sesizarea, dacé in urma
cercetirii se stabileste ¢ a adus acuzatii false, cu rea-credintd.

7.3 PROCESUL DE RECLAMATIE EXTERNA

O persoani care a fost supusi hirfuirii poate, de asemenea, si facd o plangere in afara societatii. Aceste plénger
se pot face conform prevederilor Legii nr. 202/ 2002 republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare la:
» Inspectoratul teritorial de munca

* Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii

* Instantele de judecati

» organele de cercetare penala daci harfuirea este atdt de grava, incét formele se circumscriu infractiunilor din
Codul Penal.

8. SANCTIUNI SI MASURI DISCIPLINARE

Orice persoani care a fost gasita vinovata de hartuire in urma investigatiilor, incalcand conditiile politicii anti-
hirtuire, poate fi supusd uneia dintre urmitoarele sanctiuni:

= avertisment verbal sau scris;

« evaluare nefavorabili a performantelor;
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« reducere a salariilor;

« transfer;

s retrogradare;

s suspendare;

s concediere.

Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea §i amploarea actelor de hirfuire. Se vor aplica sanctiuni
proportionale, pentru a ne asigura cd incidentele de hirtuire nu sunt tratate ca fiind comportamente normale/
tolerabile. Rispunderea contraventionald, in cazul comiterii actelor de hirfuire morald la locul de munca, se
stabileste in conformitate cu prevederile cuprinse in Legea nr. 167/2020 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de hirtuire psihologicé la locul de munci.

9. MONITORIZARE SI EVALUARE

ITPREPARED SRL cunoaste importanta monitorizirii politicii privind hirtuirea pe criteriul de sex si harfuirea
morali la locul de munci si se va asigura ¢ va colecta, in mod anonim, statistici si informatii, pentru a evalua
aplicarea politicii si eficienta aplicérii sale.

Conducitorii departamentelor/ echipelor/ compartimentelor si responsabilii desemnati cu gestionarea cazurilor
de hartuire vor monitoriza §i raporta conducerii societatii modalitatea de respectare a acestei politici, pana la
sfarsitul primului trimestru al fiecdrui an, pentru anul precedent, inclusiv numarul de incidente inregistrate si
modul in care acestea au fost solutionate, precum si recomandarile trasate.

10. MECANISME INTERNE PENTRU PUNEREA iN APLICARE A POLITICIIANTI-HARTUIRE LA
LOCUL DE MUNCA

Politici anti — hartuire a ITPREPARED SRL privind hartuirea la locul de munci va fi anexa la Regulamentul
Intern in vigoare si va fi publicatd pe pagina web a societatii precum si comunicata/ publicata intern, pe
intranetul societatii unde au acces toti angajatii societatii.

ITPREPARED SRL
reprezentant legal
de MIGHTY MANAGEMENT SRL
prin d1 Ana Al¢xandru-Horia
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